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APRESENTACAO

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Jaguaruana (JPREV)

busca a capacitagdo constante de seus servidores que atuam na Unidade Gestora, além

dos membros dos Conselhos e Comité de Investimentos e segurados vinculados (ativos e

inativos).

Para isto, proporciona as mais diversas capacitacdes, treinamentos e eventos que
possam contribuir para uma previdéncia cada vez mais so6lida e alinhada com as melhoras

praticas. Este plano de acdo detalhara como esta evolug¢do continua sera realizado.

PLANO DE EDUCACAO PREVIDENCIARIA

Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Jaguaruana (JPREV)

OBJETIVO GERAL:

Desenvolver um programa abrangente de educacdo previdencidria para capacitar e
informar os servidores publicos, segurados e a comunidade sobre direitos, deveres,
beneficios e gestdo previdenciaria, promovendo uma cultura previdenciaria sélida e

fortalecendo a transparéncia e eficiéncia na gestao do JPREV.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Informar e conscientizar os servidores publicos sobre seus direitos e deveres

previdenciarios.
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2. Promover o conhecimento sobre a estrutura e funcionamento do JPREV.

3. Capacitar os gestores e servidores do JPREV em temas relacionados a previdéncia.
4. Facilitar o entendimento dos beneficios previdenciarios oferecidos.

5. Estimular a participacao dos segurados nos processos de gestdo previdenciaria.

6. Promover a transparéncia e a comunicacao eficiente entre o JPREV e os segurados.
PUBLICO ALVO
Eixo Interno:

Diretoria Executiva, servidores lotados no JPREV, membros do Conselho Municipal de

Previdéncia, Conselho Fiscal e Comité de Investimentos.
Eixo Externo:
Servidores ativos vinculados ao JPREV e seus segurados.

Além de momentos de didlogo com toda a sociedade, voltados para o desenvolvimento
sustentavel, assunto correlato ao regime préprio de previdéncia social e audiéncia publica

de prestacdo de contas.
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METAS

Eixo Interno:

Diretoria Executiva:

e Participar de no minimo 03 eventos relacionados a sua area de atuagao, como

congressos, capacitacdes e treinamentos;

e Atingir 100% dos Diretores com a certificagdo necessaria para exercer suas
atribui¢des, nos termos do Manual de Certificagao Profissional RPPS (Portaria

SPREV n? 6.182, de 26 de maio de 2021).

Conselho Municipal de previdéncia

e Que todos os seus membros participem de no minimo 01 evento relacionado a sua

area de atuacdo, como congressos, capacitacdes e treinamentos;

e C(ertificar a maioria de seus membros nos termos do Manual de Certificagcdao

Profissional RPPS (Portaria SPREV n? 6.182, de 26 de maio de 2021).

Conselho Fiscal:

¢ Que todos os seus membros participem de no minimo 01 evento relacionado a sua

area de atuagdo, como congressos, capacitacdes e treinamentos;

e (ertificar a maioria de seus membros nos termos do Manual de Certificagcdo

Profissional RPPS (Portaria SPREV n? 6.182, de 26 de maio de 2021).
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Comité de Investimentos:

e Que todos os seus membros participem de no minimo 01 evento relacionado a sua

area de atuagdo, como congressos, capacitacoes e treinamentos;

¢ Que a maioria de seus membros participe de pelo menos 05 reunides voltadas ao

mercado financeiro ou investimentos.

e Atingir 100% de seus membros certificados nos termos do Manual de Certificagao

Profissional RPPS (Portaria SPREV n? 6.182, de 26 de maio de 2021).

Servidores do JPREV:

e Participar de no minimo 01 evento relacionados a sua area de atuagdo, como

congressos, capacitacdes e treinamentos;

e Obter no minimo 20 horas em certificados de sua area de atuacao.

Eixo Externo:

A Diretoria Executiva realizard no minimo 01 evento anual, definidos neste Plano de

Capacitac¢ao, que devera ser amplamente divulgado.

Este evento sera ofertado aos segurados vinculados ao JPREV (ativos e inativos),
contemplando as areas de: prestacdo de contas, educacdo previdenciaria, educacao
financeira, seguranca e bem-estar no trabalho, preparacao para a aposentadoria, meio
ambiente e desenvolvimento sustentavel e a fomentacao da certificagdo profissional,
necessaria para servidores que tenham interesse em ingressar na gestao, conselhos e

comité de investimentos do JPREV.
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ESTRATEGIAS E ACOES DETALHADAS:

1. CAMPANHAS DE COMUNICACAQ

Atividades:

e (riacdo de campanhas informativas sobre direitos e deveres previdenciarios,

estrutura e funcionamento do JPREV.

e Utilizacdo de diversas midias (site oficial, midias sociais, boletins informativos,

cartazes, e-mails).

e Desenvolvimento de um calendario anual de campanhas com temas especificos

para cada més.
Responsavel: Equipe de Comunicacdo do JPREV

Prazo: Continuo

2. PALESTRAS E WORKSHOPS

Atividades:

e Organizagdo de palestras e workshops semestrais sobre temas previdenciarios,

com a participa¢do de especialistas.

e Temas sugeridos: Planejamento para aposentadoria, tipos de beneficios, requisitos

para concessao de aposentadorias e pensdes.
e Realizacdo de sessOes de perguntas e respostas ao final de cada evento.
Responsavel: Equipe de Formacao do JPREV

Prazo: Semestral
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3. CAPACITACAQ INTERNA

Atividades:

e Programas de capacita¢do continua para os gestores e servidores do JPREV.

e Cursos e treinamentos sobre legislacdo previdenciaria, gestdo de beneficios,

controle interno e boas praticas de gestdo previdenciaria.

e Avaliacdo periddica da capacitacdo dos servidores e ajustes nos programas

conforme necessario.

Responsavel: Recursos Humanos do JPREV

Prazo: Anual

4. ATENDIMENTO AO SEGURADO

Atividades:

e Implementacdo de canais de atendimento (presencial, telefonico e online) para

esclarecimento de duvidas e orientagdes sobre beneficios previdenciarios.
e Treinamento continuo dos atendentes para garantir um servico de qualidade.

e C(riacdo de uma base de dados de perguntas frequentes (FAQ) no site oficial do

JPREV.

Responsavel: Equipe de Atendimento ao Segurado do JPREV

Prazo: Continuo
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5. PUBLICACAO DE MATERIAIS INFORMATIVOS

Atividades:

e Elaboracdo e distribuicdo de manuais, guias e cartilhas sobre previdéncia social e

beneficios oferecidos pelo JPREV.

e Traducdo dos materiais para linguagens acessiveis e adaptaveis (dudio, braille,

videos explicativos).

e Distribuigdo fisica e digital dos materiais para alcance amplo.

Responsavel: Equipe de Comunicacdo do JPREV

Prazo: Anual

6. SEMINARIOS E ENCONTROS TEMATICOS

Atividades:

e Organizagdo de seminarios anuais e encontros tematicos trimestrais para

discussdo de assuntos relacionados a previdéncia.
e Apresentacdo de boas praticas e inovagdes na gestdo previdenciaria.

e Participacao de representantes de outras entidades previdenciarias para troca de

experiéncias.

Responsavel: Equipe de Formacao do JPREV

Prazo: Anual e Trimestral
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7. PROGRAMAS DE EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

Atividades:

e Desenvolvimento de uma plataforma EAD com cursos online sobre previdéncia

social e beneficios previdenciarios.
e C(Criacdo de modulos de ensino interativos com avalia¢des ao final de cada médulo.

e Acompanhamento e suporte aos participantes durante os cursos.

Responsavel: Equipe de Tecnologia da Informagéo do JPREV

Prazo: Continuo

8. ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

Atividades:

e Realizacdo de eventos comunitarios para divulgacdo das atividades do JPREV e

informacgdes previdenciarias.

e Participagdo em feiras e eventos municipais para aumentar a visibilidade do

JPREV.

e Parcerias com escolas e universidades para promover a educagao previdenciaria

entre jovens.

Responsavel: Equipe de Comunicacao do JPREV

Prazo: Semestral
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RECURSOS NECESSARIOS

Humanos:

e Especialistas em previdéncia, equipe de comunicagdo, equipe de atendimento ao

segurado.

e Treinadores e facilitadores para cursos e workshops.

Financeiros:

e Orcamento para producdo de materiais, contratagdo de palestrantes,

desenvolvimento de cursos online.

e Recursos para organizacao de eventos e seminarios.

Tecnoldgicos:

e Plataforma EAD, equipamentos de audio e video para gravacao e transmissao de

palestras.

e Sistema de gestdo de atendimento ao segurado.
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Eixo Interno:

O JPREV custeara através dos recursos da Taxa de Administracdo a participacdo de
eventos, cursos, semindrios, congressos, certificagdo, capacitacdo, qualificagcdo e que mais
for necessario para garantir o cumprimento do objetivo e metas deste Plano de

Capacitacao.

Eixo Externo:

0 JPREV custeara através dos recursos da Taxa de Administracao o que for necessario
para a realizacdo dos eventos realizados pela Diretoria Executiva, que visem cumprir os

objetivos e metas estabelecidos neste Plano de Capacitagao.

A Diretoria Executiva, ouvindo a contabilidade, é responsavel por autorizar os gastos
necessarios para este fim especifico, considerando o principio da economicidade,
preservando o interesse do JPREV e respeitando toda a legislagdo vigente sobre gastos do

RPPS.
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Cronograma de Implementacio

Atividade Responsavel Inicio Término

Campanhas de Comunicag¢ado Equipe de Comunicacao do | 07/10/2024 | Continuo
JPREV

Palestras e Workshops Equipe de Formacao do 01/09/2024 | Semestral
JPREV

Capacitacgao Interna Recursos Humanos do 01/10/2024 | Anual
JPREV

Atendimento ao Segurado Equipe de Atendimentodo | 01/08/2024 | Continuo
JPREV

Publicacao de Materiais Equipe de Comunica¢aodo | 01/11/2024 | Anual

Informativos JPREV

Seminarios e Encontros Equipe de Formacao do 01/12/2024 | Anual

Tematicos JPREV

Programas de Educacdo a Equipe de Tecnologia da 01/02/2025 | Continuo

Distancia (EAD) Informacao

Envolvimento da Comunidade | Equipe de Comunica¢do do | 01/12/2024 | Semestral
JPREV
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Conclusao:

Este plano de educagdo previdenciaria visa fortalecer o conhecimento e a consciéncia dos
servidores publicos e da comunidade sobre a importancia da previdéncia social,
promovendo uma gestdo mais transparente, eficiente e participativa no Instituto de
Previdéncia de Jaguaruana (JPREV). Ao implementar as estratégias e a¢cdes detalhadas, o

JPREV estard capacitando seus segurados e colaboradores, além de promover a
sustentabilidade e a eficiéncia na gestao previdencidria.

ANA RAQUEL DIAS DE  mroveronepe. ! PorANA
OLIVEIRA:02285807309 OLIVEIRA:02285807309

Dados: 2024.08.21 12:30:27 -03'00'
ANA RAQUEL DIAS DE OLIVEIRA

DIRETORA GERAL
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